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PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: ©13-/PGDDT Thi: Déu Mét, ngay 09 thdng 01 nam 2019
V/v huéng dan trién khai m6 hinh
tng dung CNTT trong trudng hoc

Kinh giri:  Hiéu trudng cac trudng hoc

Can ci Cong van sb 08/SGDDT-VP ngay 03 thang 01 nam 2019 cta S&
Gido duc va Dao tao Binh Duong vé hudng dan trién khai mé hinh Ung dung
CNTT trong trudng hoc,

M6 hinh ung dung CNTT ftrong trudng phé thong s& gitip cdc don vi xéac
dinh dwoc muc tiéu, ndi dung, mic do tmg dung CNTT trong c4c hoat dong gido
duc phu hgp véi chi truong chung va diéu kién thuc té, mang lai hiéu qua dau tur
va ung dung CNTT mét céch thiét thuc; gitip cdc co quan quén ly gido duc trong
cdng tac ung dung CNTT trong truong phé thong bam sét dinh huéng cla nganh
va phit hop v6i diéu kién thuc t.

Pé trién khai hiéu qua mo hinh tmg dung CNTT trong trudng phé thong (tai
liéu dinh kém), Phong GDBT & nghi:

1. Nha truong nghién ctru, dp dung mé hinh tmg dung CNTT theo huong din
tai van ban nay.

2. Nha trudng béo cao v é Phong GDDT tinh hinh to chire thue hién viée trién
khai m6 hinh tmg dung CNTT 1ong ghép trong béo céo tong két nim hoc vé ng
dung CNTT (theo Van ban s6 1289/PGDPT ngay 25/9/2018)./.

Noi nhén: TRUGNG PHO
- Nhu trén;
- Website PGD;

- Luu: VT.







HUGNG DAN TRIEN KHAI MO HINH UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG TRUONG PHO THONG

(PHIEN BAN 1.0)

(Kem theo Céng van sé6 ©1)—/PGDPT ngay? ! thang 01 ndm 2019
cua Phong Gido duc va Dao tao)



M6 hinh phén 16p dugc mé ta boi so db sau day:

4. Ha tang va cac diéu kién dam bao khac

Trong doé:

2.1 Lép giao tiép (kénh giao tiép)

Lép giao tiép gdm cac img dung CNTT gitp ngudi ding (hoc sinh, gido
vién, cén b§ quan ly, co quan quan ly giéo duc céc cap, phu huynh hoc sinh,
ngudi dén va xa hdi) giao tiép véi nha, gom c6:

- Giao tiép théng qua trang théng tin dién tir (website) trudmg hoc.

- Giao tiép thong qua mang x4 hdi vi céc cbng cu truc tuyén khic.

- Giao tiép thong qua thu dién tir.

Trong do, viéc trién khai trang théng tin dién tr va thu dién tr cia nha
trudmg dugc trién khai theo quy dinh tai Théng tu sb 53/2012/TT;B§}DDT ngay
20/12/2012 cta B Gido duc va Dao tao (GDDT) quy dinh vé t6 chirc hoat
dong, sir dung thu dién tr va cong théng tin dién tir tai s¢ GDDT, phong GDDT
va cdc co s¢ gido duc mam non, gido dyc phé théng v2 gito duc thudng xuyén.

2.2 Lép djch vu cong truc tuyén

. Lép dich vy cdng tryc tuyén cung clp céc (mg dung CNTT dé ngudi diing
c6 the thuc hién céc dich vy cdng Ve gido duc v&i nha trudmg qua mang Internet.
MOt s6 dich vy cdng tryc tuyén c6 thé 4p dung trong trudng phéd théng nhu sau:

- Dich vu gitip phu huynh dang ky tuyén sinh d4u c4p hoc.

- Dich vu phuc vu phy huynh nhin théng tin v& qué trinh hoc tip, rén
luygn hoc sinh trong nha trudng.

- Dich vy dang ky nghi phép.



- Dich vu gitp hoc sinh dang ky tham gia cac hoat dong ngoai khoa, tham
gia cdc cdu lac bo trong nha truong.

- Va cac dich vu cdng truc tuyén thict thuc khac.

Cac dich vu céng truc tuyén trong nha trudng phai dugc cung cdp toi
thiéu & mic do 3 va phai duge dit lién két trén trang thong tin dién tr caa nha
trudmg hodc theo cac yéu ciu cla co quan quan ly gido duc cép trén.

2.3 Lop teng dung va co s¢ div ligu

L6p ung dung va co so dir liéu (CSDL) gbm tap hop cac Ung dung CNTT
trong cdc hoat ddng quan ly diéu hanh, day va hoc trong nha trudmg. Ung dung
CNTT trong truéng phd thdng duge chia thanh 3 nhém chinh nhu sau:

a) Nhém img dung CNTT phuc vy qudn Iy, diéu hinh gom cdc phdn mém
quan Iy ve:

- Trang théng tin di¢n tir (Website) truong hoc.

- Thu dién tr v6i tén mién riéng cvia nha trueong.

- Ung dung quan 1¥ viin ban diéu hanh (e-office).

- Ing dung quan ly théng tin doi ngl (cén bd quan ly, gido vién, nhan
vién).

- Ung dung quan 1y qua trinh hoc tdp, rén luyén ctia hoc sinh.

- Ung dung hb trg xép thoi khéa bicu.

- Ung dung quan 1y tai sn,

- Ung dung quén ly tai chinh.

- Ung dung qudn 1y thu vién.

- Cédc tmg dung quan ly ndi bd khac.

- Cac phan mém Ung dung quan Iy ding chung cua Nganh (do Phong

o

Gido duc va Dao tao, S& Gido duc va Pao tao, B§ Gido duc va Dio tao yéu ciu).

Uu tién trién khai giai phap tng dung CNTT tdng thé, lién théng va trao
doi dr licu gitta cdc md dun quén Iy trong nha truong, ¢6 kha nang tich hop voi
CSDL nganh vé gido dyc mdm non va pho thong cta B GDDT. Ngoai ra, tuy

timg didu kién thuc té, nha truong c6 thé xay dung nhitng co s¢ dit liéu dung
riéng nhiim luu trit va khai thic sir dung théng tin ¢ hiéu qua cho céng tac quin

r

ly.

b) Nhém g dung CNTT doi méi néi dung, p»’nrmrg phdp day hoc va
kiém tra dénh gia gom:

- Ung dung soan bai giang dién 17 (authoring tools).
- Ung dung mé phong, phdn mém thi nghiém ao.
- Ung dung hoc tip truc tuyén (e-lcarning).

- Kho tai liéu, gido an, bai giang, hoc liéu dién tr.
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- Cac Ung dung hd trg day - hoc va kiém tra, danh gia khac.

Ul tién trién khai cdc gidi phép ung dung CNTT c6 tinh ddng b (bao
gbm kho hoc ligu s, bai giang e-learning, ph:m mém thiét ké bai giang dién ta,
phin mém mé phong, thi nghiém o va phan mém day hoc,..). Thuong xuyén td

chirc béi dudng, tip hudn ning cao ning luc (mg dung CNTT cho gido vién nim
bit, lam chu va chu dong Ung dung CNTT trong day va hoc. Vige trién khai ing
dung ho trg day - hoc can lay hoc sinh [am trung tdm, dam bdo hi¢u qua cdng tic
day va hoc, khdng tao thém 4p luc doi vdi gido vién va tranh lam dung CNTT.
2.4 Lop ha tang va cdc didu kién dim bdo khdc

Lép ha ting va céc cac diu kign dam bao higu qua tmg dung CNTT bao
gom cdc nhém: ha tang va thiét bi CNTT, an toan an ninh théng tin, nhan luc st
dung CNTT, quan ly va chi dao diéu hanh. Trong dé:

a) Ha tang va thiét bi CNTT:

Ha ting v thiét bj CNTT bao gbm cdc trang thiét bi CNTT va ha tang
két ndi mang nham tmn khai ¢6 hidu qua Ung dung CNTT trong cdc hoat dong
cua nha truong, bao gom cac hé thong, thiét bj nhu sau:

- Hé théng mang LAN, mang khong day (wifi).

- Két ndi mang Internet.

- Heé théng [tru trid, may chu phuc vu ngi bd (néu cﬁn).

- Phong mdy tinh.

- Phong hoc bd mén, phong hoc da ning ¢d (ing dung CNTT.

- Phong san xuét hoc lidu dién tr (néu cﬁn).

- Céc thiét bi phuc vu tng dung CNTT trong day hoc trén 16p hoc.
- Céc thiét bi CNTT phuc vy quan ly, diéu hanh.

- Hé théng hop, hoi nghi truc tuyén.

- He thfina giam sat.

- Cac thiét bj, giai phd p day hoc trén 1&p hodic qua mang ¢6 tinh tvong téc
a0 gira hoc sinh va gido vién.

- Céc giai phap va thiét bi k¥ thuat khac.

Vige dau tu, duy tri, van hanh ha téng, trang thiét bi CNTT cin bam sét
nhu cdu str dung va ddm bao hi¢u qua dau tu (dau fir mot lan ¢ thé duy tri hoat
dong cua hé thong lien tuc) va co phan céng cu thé trach nhiém quén ly, gidm
sat, vin hanh.

b) An toan, an ninh théng tin

Nhom giai phap dam bao an toan, an ninh théng tin bao gém cac thiét bi.
gm_[ phap ky thudt va dich vu CNTT vé diam bdo an toan, an ninh thong tin nhdm

tri¢n khai Umg dung CNTT trong cédc hoat dong cua nha trudng dugc dién ra an

e



toan, hiéu qua. Tat ca cic hé thdng tng dung CNTT trong nha truémg phai dam
bdo an toan, an ninh théng tin. D liéu phét sinh trong qud trinh Ung dung
CNTT phai do céc cap ¢6 tham quyén quan ly.

Trong qué trinh trién khai tng dung CNTT, nha trudng can thuong xuyén
ra sodt, khic phuc cac nguy co mat an toan, an ninh théng tin; phai ¢6 bi¢n phap
dac biét dam bao an toan, an ninh thong tin ca nhan (hoc sinh, gido vién, nhén
vién, cén bd quan Iy gido duc) va cac thong tin quan trong khac. Pdy manh
tuyén truyén t§i toan thé can bd quan ly, gido vién, nhin vién va hoc sinh k¥
ning nhén biét, phong tranh cdc nguy co mat an toan thong tin doi véi céc thict
bi ¢4 nhan nhu dién thoai thdng minh, may tinh bang, mdy tiuh cd nhdn. Viéc
trién khai Ung dung CNTT phai di doi v6i viéc dam bdo an todn, an ninh théng
tin cho tirng thanh phan tng dung dugc trién khai.

¢) Nguén nhdn lic sir dung CNTT

Ngudn nhin lye st dung CNTT 1a nhén t6 ¢6 vai tro quyét dinh dén hiéu
quéd va thanh cong cua cong tic ing dung CNTT trong trurdng hoc. Nguon nhdn
lre trng dung CNTT trong mdt nha truong gom:

- C4n by quan ly.

- Gido vién.

- Nhan vién.

- Hoc sinh.

Nhan luc st dung CNTT trong nha truong can thudong xuyén dugc tham
gia cic khoa bdi dudmg ning cao nghigp vu chuyén mén st dung higu qua ing
dung CNTT trong nha trugng; phan cong nhiém vy cu thé: phan cong méot lanh
dao nha truomg va mét vién chic phu tréch CNTT (vi trf viée lam theo Thong tur
& 16/2017/TT-BGDDT ngay 12/7/2017 cia B Gido duc va Do tao) lam dau
méi trién khai nhiém vu tng dung CNTT); ¢6 céc hinh thic khen thuéng doi voi
ba phan, cd nhan lam t6t; ¢ céc bién phép, ché tai doi v&i cde bo phén, ¢4 nhin
chura hoan thanh muc tiéu, nhiém vu da phin cong.

d) Quan Iy, chi dao diéu hanh

Nhom quan 1y, chi dao dicu hanh bao gbm cac cong cu phap ché (cac quy
)

ché quan ly, khai thac va sir dung Ung dung CNTT trong nha trudng), cac van
ban huéng dan ky thudt dam bao vige t6 chirc ing dung CNTT trong truong hoc
duge thuc hién chit ché theo ding céc quy dinh cua nha nuoc,

Cian ¢t cac van ban chi dao, hudng din vé nhiém vu CNTT da ban hanh,
nha trudong can ban hanh quy ché quén ly, duy tri va khai thac st dung cac hé
thong tmg dung CNTT, phan cOng cu thé trach nhiém vé quan ly, st dung doi
v&i hé thong, thiét bi va phan mém.

3. Mirc dd tricn khai ang dung CNTT trong truong phd thong

I1ai mize do trién khai img dung CNTT trong trudng pho thong gém:

n



- Mtrc co ban: 14 yéu cdu ing dung CNTT téi thiéu trong cdc hoat déng
quan ly va gido duc ma m{t nha truémg cin dat duge.

- Mtrc ndng cao: ngoai viée dat dugc céc yéu céu tmg dung CNTT & murc
co ban, thy theo diéu kién va nhu cdu thuc té, nha truomg ¢6 thé lua chon 4p
dung mt sb giai phap tmng dung CNTT hién dai, c6 tinh séng tao cao, tiép can
vGi nhitng cong nghé tién tién dc ning cao hiéu qua img dung CNTT trong quan

ly, day va hoc.

Yéu cau vé tng dung CNTT mirc co ban va mic nang cao trong trudong
phd théng duge mé ta nhu sau:

N§i dung irng dung
CNTT

A~ A . P
Y&u ciu mie co ban
_(Bat buge dip 1img)

Yéu ciu mire ning ¢ao
(Ddp ing mét 56 véu cdu)

E',-"ng dung CI_\I'I"I‘,"
trong quan ly, diéu

hanh nha truomg

1.1a. C6 Website trudmg hoc (cé
thé tich hep phian mém quin ly

trudng hoc truc tuyeén [én website |

truomg hoc) dé cung cap, cdng
khai thong tin gido duc ra xd hoi;

cung cdp cdc dich vy cong truc |

tuyén 161 phy huynh, hoc sinh.

1.2a. Cung cap cho can bd quan

|1y, gido vién thu didn ti (uru tién

vé én mién riéng cua trudmg)
phuc vu trao doi thong tin cong

| tac, lién lac,

1.3a. Trién khai phin mém quan
Iy nhad truong véi cdc md dun
chinh hd tro céng tac qua in Iy gido
duc trong nha truomng, gdm: quin

{ Iy qua trinh hoc tdp, rén luyén cua

hoc sinh; quan lv théng tin dé1
ngl; hd o xép thoi khoa biéy;
quan ly cdc ky thi; quan ly tai

| san; quin I)’-‘ tai chinh; quan ly thu | ; ung
{ dang ho so dién tir (s6 diém,

vién.

[.4a. Trién khai s6 dién tr va (mg

tdung Lién lac digén tu gita nha
trudmg, hoc sinh va phu huynh |

(uu tién s dung cac giai phdp
mién ghl)

[ 1.5a. Trién khai tdi thidu mm do i

3 cdce dich vy cdng truc tuyén vé
gido duc va diao tao trong nha
trudmg (hd trg ding ky tuyén sinh
| dau ciip, phuc vu phu huynh nhin

I.1b. Tricn khai HE théng
quan ly hanh chinh dién nr
(vdn ban dén, van ban di, giao
viée, lich cong tic, ..} lLién
thdng v&i cae clp quan 1y gido
duc (Phong, Sa, Bd).

1.2b. Trién khai hé théng |
di¢m danh théng minh.

= |

| 1.3b. Trién khai hé théng

gidm sat, an ninh trudng hoc.

1.4b. C6 gidi phdp phin mém
quan ly tong the nha trurdng

i lién théng di li¢u vén co so dir

liéu nganh vé gido duc mam
non va phd thing. C& hé
thong diéu hanh dién tr théng

{ minh phuc vu quan ly, gidm

sit, phin tich cac théng tin
hoat ddng cua nha truomg.

1.5b. Trién khai st dung da

hoc ba, so lién lac) phuc vu
cong tdc quan ly va Juu trin

1.6b. 100% quy trinh nghiép
vu quan ly hanh chinh trong
nha truomg duge thuc hién
theo hinh thde dich vy cong
truc tuwn 161 thidu mue do 3.




Noi dung rng dung
CNTT

Yé&u ciu mire co' bin
(Bat bugc ddp tng)

~ A - a
Yéu ciu mire nng cao
(Ddp wng mot s6 yvéu can)

théng tin vé qua trinh hoc tép, rén
luyén hoc sinh trong nha trudmg;
ding ky nghi phép; giup hoc sinh
ding ky tham gia cac hoat dong
ngoai khéa, cic cdu lac by trong
nha trudmg,...)

|.6a. Trién khai cic hé thdng
thong tin tiieo yéu cdu,

2. Ung dung CNTT
déi méi ndi dung,
phuong phap day,
hoe, kiém tra, danh

gid

2.1a. THi thidu 80% gido vién su
dung thanh thao phin mém, céng
cu g dung CNTT hé tro day
hoe trén lap.

2.2a. C6 dd may tinh phuc vu day
hoc moa Tin hoc (tidu hoc dat ty
J& 24 hoc sinh/1 may tinh; trung
hoc co so dat ty {€ 16 hoc sinh/1
mdy tinh; trung hoc phd théng dat
ty 1& 12 hoc sinh/1 may tinh).

2.3a. 20% sé 16p hoc duge trang
bi thiét bi trinh chiéu (méy chiéu
v man chiéu hodc man hinh tivi
I6n, hé théng am thanh, ti thiéu
mdét bd mdy tinh day hoc) phuc

vu hd trg day hoc trén lop.

2.4a. Téi thidu 15% s tiét hoc c6
tmg dung CNTT (str dung thiét bj
CNTT, ng dung phin mém hd
trg day hoc, Ung dung phin mém
md phong, phian mém hd trg thuc
hanh, thi nghiém do trong day
hoc).

2.1b. T6i thidu 50% gido vién
c6 nang luc thiét ké bai giang
e-learning, dong gop cho kho
bai giang dung chung va
thudmg xuyén dp dung bal
giang e-leaming trong day
hoc.

2.2b. Téi thidu 30% so tiét
hoc ¢6 tmg dung CNTT (su
dung thiét bi CNTT, img dung
phdn mém hd trg day hoc, img
dung phdn mém mé phong,
phin mém hd tro thuc hanh,
thi nghi¢m do trong day hoc).

2.3b. Ap dung phuong phép
hoc tdp dién tr (e-Learning)
qua dé hoc sinh ¢ thé tu hoc
ning cao kién thirc, nhin duoc
trg gitp cta gido vién va ban
hoc trong qud trinh hoc tdp
qua mang Internet.

2.4b. Co thu vién s6 ding
| chung trong toan trudng, bao
[ gom: kho 141 héu, gido 4n, bai

phuc vu gido vién va hoc sinh
trong truromg,

2.5b. Trién khai hi¢u qua giai
phéap day — hoc, kiém tra danh
gia c6 tinh tuong tic cao qua
hé théng CNTT (giai phap 16p
hoc dién tu, Iép hoc thong
| minh).

giang dién t, hoc liéu dién tr |
truc fuyén dugc tuyén chon |




Noi dung trng dung |
CNTT

A A - -
Y&u cdu mic co ban
(Bat bugc dap ng)

{

ra A . ~
Yéu cau mirc niing cao
(Ddp 1irng mpt 56 yéu cdu)

3. Cic néi dung dam
| bio tmg dung CNTT
khac:

3.la. Co di mdy tinh phuyc vu
quan 1y, diéu hanh (t&i thiéu 02
bd may tinh, 01 méay in va 01
webcam; méi t6 bd mén trong
trudmg ¢d may tinh dung riéng).

3.2a. C6 két ni Internet (i thiéu
cdp quang FTTH). Mot s phong
hoc ¢d may tinh duoc két ndi
Internet hd trer day hoc.

3.3a. Dam bao an todan, an ninh
théng tin trong cdc Umg dung
CNTT cia nha truomg,

3.4a. Phan cong cén b¢ dugc giao
nhiém vy phu trach trién khai
CNTT (01 lanh dao trudmg, 01
nhan vién hodc gido vién kiém
nhiém).

3.5a. T6i thiéu 70% cén bé, gido
vién, nhdn vién dat chudn k¥ ning

I'stir dung CNTT mie co ban (theo

quy dinh tai Thong tu sb
03/2014/TT-BTTTT ngdy
11/3/2014 cua B§ Théng tin va
Truyén thong).

3.6a. Can bg, gido vién, nhan vién
thudng xuyén tham gia cdc khéa
tdp hudn chuyén mon qua mang.
3.7a. C6 ban hanh quy ché quy
dinh vé qudn ly, khai thic va st

dung cdc hé théng phin mém,l

phong may tinh trong trudmg hoc.

3.8a. 100% cic hé théng mg
dung CNTT trong nha trudng

| dugc dua vao quy ché quy dinh
vé quan ly, khai thdc va stz dung.

3.1b. Co6 mang LAN két ndi
todn by may tinh trong nha
trudng. :

3.2b. Cic phong miy tinh
phuc vu day hoc, kiém tra
dinh gid dugc ndi mangd
Internet toe do cao (t8i thidu
cap quang FTTH).

3.3b. C6 mang wifi cung cip
Internet cho gido vién, hoc
sinh trong khudn vién nhi |
trudmg.

3.4b. C6 h¢ théng hd tro gido
vién xdy dung hoc liéu dién
fur.

3.5b. Trién khai hi¢u qua céc
hé théng hop, hoi nghi truc
t‘uyén.

3.6b. Trién khai giai phdp luu
tr, st dung tai nguyén dung
chung (chia sé tai li¢u dién tu,
lam viéc cdng tidc qua mang
LAN va Internet) phuc vu ndi
b6 nha truomg.

3.7b. 100% cén b§, gido vién,
nhan vién dat chuin k¥ nang
su dung CNTT mic co ban
(theo quy dinh tai Théng tu sd
032014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 cia B§ Théng tin
va Truyén théng).




